Mediacni techniky v
praxi skol
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Organizace kurzu

8:30 - 14:00

Vzdy 90 minutovy blok (3x)
8:30 - 10:00

10:30 - 12:00

12:30 - 14:00

2x pauza na 30 minut
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Predstaveni, ,,pravidla“

» Jak se jmenujete, odkud jste, co délate a proc jste se prihlasili na kurz?
» Mate s mediaci zkusenosti?

Pokud ano, tak zda pozitivni nebo negativni?

Zadna otazka neni $patné
Méjte zapnuté kamery po celou dobu
Méjte vypnuté mikrofony

V pripadé dotazt mi klidné skocte do rec¢i ©
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Cim vice budete aktivni, tim budu radéji




Obsah kurzu

Predstaveni mediace, mediacni techniky

Co délat, kdyz mediator chybi

Kdy mediacni techniky mizeme vyuzit (rodice, zaci, kolegové, nadrizeni, osobni Zivot)
Zaklady komunikace (pozitivni ton hlasu, o¢ni kontakt, casovy ramec)

Potreby a pozice - zaklad mediace

Vhodné a nevhodné typy otazek (uzavrené a otevrené otazky)

Techniky aktivniho naslouchani (zrcadleni, ocenéni, parafraze, preramovani a neutralizace)
Nacviky technik aktivniho naslouchani
Mediacni ,,ja vztah* - jak se citim, co mi vadi a co potrebuji

Prace s problematickymi osobnostmi
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Sdileni zkusenosti




Potreby a pozice




Otevrene otazky

» Ptame se jen otevrenymi otazkami

» Uzavrené otazky pouzivame jen, pokud se potrebujeme vylozené o nécem
ujistit

» Nacvik (na kazdém slide bude uzavrena otazka a my ji budeme prevadét na
otevrenou)

» Schvalné nejsou vsechny na jednom snimku, abyste nepremysleli dopredu ©




Nacvik otevrene otazky




» Byli jste se zeptat pani ucitelky zemépisu na moznost prezkouseni?




» Vypila jsi mi to mléko, co jsem méla v lednicce?




» Mluvil jste s kolegynémi, zda souhlasi s tim jet s téma pubertakama na hory?




Oceneéeni, podekovani

Proc¢? Protoze to pUsobi mile a vlidné
Ocenujte zaky, rodice, kolegy, podrizené, nadrizené
Kdy: kdyz to bude prirozené

Kdy rozhodné ano: Kdyz si pozvete rodice na schizku
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Kdy rozhodné ne: Kdyz byste chtéli ocenit zaky za to, ze Vam nedali
napinacky na zidli

» Proc nepouzivat ALE




» Jak podékovat za to, Ze rodice prisli na tridni schiizku




» Jak podékovat kolegyni za to, Ze s Vami prisla resit otazku problematické 4B




» Jak reagovat, kdyz resite problematického Zaka s jeho rodici

» (Pepa neprospiva v cestiné, jde mu télocvik) - napovéda ALE




» Jak ocenit tridu za fajn hodinu




Zrcadleni

» Zrcadleni je uznani (zejména negativnich) pocitQ
» Proc radéji pouzivat ,,vidim, ze jste zoufala“, nez ,,chapu, ze jste zoufala“

» Kdy zrcadleni pouzivat a co pouzit za zrcadlenim (musi nasledovat potreba)




Nacvik zrcadleni




» Smutné:

» Bylo to strasné tézky, opustil mé manzel a do toho ty problémy v praci.
Myslela jsem, ze s klukem ve skole to nezvladnu...




» Frustrované:

» At udélam co udélam, vzdycky to je podle Vas Spatné.




» Rozcilené, bezmocné:

» Uz se na to mizu vazné vykaslat! Ukoly délame, ale nem(Zu za to, Ze si jich
pulku zapomene poznamenat. Fakt, Ze jo.




Parafraze

» Parafraze je strucné zopakovani sdéleného a vypichnuti nejdilezitéjsich bodu

» Parafrazi pouzivame pro sebe - ovérime si, zda slysime skutecné to, co nam
druha strana rika

» Parafrazi pouzivame i pro druhou stranu - slysi, Ze ji vnimame a nezapadne
to, co nam rika




Nacvik parafraze




» Situace: jste reditel skoly a vite, ze maji dvé kolegyné v kabineté
problematicky vztah. Rozhodl jste si je zavolat k sobé a kolegyné Petra rika:

» Veronika ma se mnou stale problém. Rano prijdu do prace a vadi ji, Ze otevru
okno, pak ji vadi, ze snidam, ze tam pry citi chlebicky. Kdyz opravuji sesity,
tak ji vadi, ze mam u toho pusténou hudbu, ale mé se u toho dobre pracuje.
Vadi ji, kdyz obédvam v praci, ale ja si nemuzu obédy dovolit. Vadi ji, kdyz
chodim domu brzo a opravuji sesity doma, dozvim se pak, ze se flakam...




» Vymyslete si, co Vas trapi na Vasi skole




» Vzijte se do role rodicu a popiste, proc jste prisli za tridni ucitelkou resit
problém s Vasim ditétem (napr. dité ma strach z jiného ucitele)




Slusné preruseni

» Muize se stat, ze druha strana (rodic, kolega) se kterym néco resite zacne
zbytecné pojmenovavat detaily a konverzace se tak stava neefektivni

» Je tedy na misté ho umét slusné prerusit
» Jak? Podékovat, pojmenovat situaci a parafrazovat

» Pokud se nedari zadrzet tok informaci - zeptat se, jak to souvisi s danym
problémem a pripomenout casovy ramec




Nacvik slusneho prerusenti




» Situace: Rodic prijde k Vam jako k uciteli na schizku kvuli problematické
dceri Anicce a zaCne vypravét svuj zivotni pribéh, ktery dle néj souvisi s
Anicky spatnym prospéchem

» ZacCnéte vypravéet - kde jste se narodil, kam jste chodil do materske skoly, kdo
Vas tam vodil a vyzvedaval, kam jste sli na zakladni skolu, jak se jmenuji Vasi
prarodice a proc Vas vice vyzvedavala ze skoly babicka nez dédecek, kde
dédecek pracoval....




» Situace: Jako reditel skoly resite s kolegou - ucitelem to, Ze si rodice u néj
stézovali, ze jste na zaka zasedly.

» Ucitel se rozpovida o tom, co vsechno zZak pri hodiné déla (svadi, pije,
vyrusuje) - se spolusedicim, s tim, co sedi pred nim (a pak taky s tim, co sedi
za nim), nedéla ukoly - z matematiky, z cestiny, z prirodopisu, ze zemépisu
jen obcas, pri télocviku kdyz se béha, tak rika, ze se mu béhat nechce,
gymnastika ho nebavi.....




Preramovani a neutralizace

» StiZnosti, pozice pojmenovavame na potreby a zmékcujeme tvrzeni

» Tato technika je obtizna i pro ostrilené mediatory - jeji nacvik si tedy
ponechame, pokud nam zbyde cas




Mediacni ,,ja vztah“

» Velmi uzitecné i v osobnim zivoté, kdyz reagujeme na situaci, ktera nam neni
prijemna
» Jak se mediaéni ja vztah vyjadfuje (ano JA - mluvime o sobé&)

» Jasecitim.... kdyz ty ....protoze ....a potrebuji ...

+ (co mohu pro to udélat ja?)

» Tedy ne: Nedélej ..., je to ....




Nacvik mediacni ,,ja vztah“




» Vas kolega v kabineté Vas rusi opakované hlasitym osobnim telefonickym
hovorem, kdyz opravujete pisemky




» Z osobniho zivota...

» Partner opakované chodi pozdé v noci domu, ackoliv slibi, ze bude vecer
s Vami doma.




» Pozvete si opakované rodice na schiizku, protoze Lojza nepise domaci ukoly a
tim pak zdrzuje tridu. UzZ jste z toho otraveni, protoze to je stale stejny
scénar - rodice vzdy slibi modré z nebe, ale do tydne je situace stejna.




» SousedUv pes stéka pres den, je to stékot opravdu nesnesitelny, je x -ta faze
lockdownu a vy musite efektivné vést online vyuku z domova a pes Vas rusi,
nehledé na to, Ze to rozptyluje zaky, jaké jsou moznosti reakce?




Prace s problematickymi typy osobnosti

...je problematicka
Ale mame techniky, které nam mohou pomoci tyto situace zvladnout

Vychazeji zejména z mediacniho ,,ja vztahu*
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Na misté je pojmenovani svych pocitl, potreb, fici, ze je nam jednani
neprijemné a kdyz uz nevime kudy kam, tak to priznat - ,,nevim, co mam ted’
rici, potrebuji cas a pojdme to probrat pozdéji nebo tlacite mne do kouta...“

» Bonus: Jak vlastné poznate manipulatora a jak ho odlisite od agresora?




Nacvik - jak na problematické osobnosti
(agresori, manipulatori)




» Dostanete od zaméstnavatele vytku, ktera neni Uplné opravnéna a nevite
vubec co na to rict - dosla Vam slova, jak zareagujete?

» nebo...

» Reditel dostane neopravnénou vytku z inspekce, mate osobni zkusenost?

» (Muzeme si zahrat modelovou situaci - ten kdo vytyka se chova
manipulativné, tedy pouziva vyrazy typu ,,Myslel jsem si, ze tedy svou praci
odvadis lépe... )




» Jdete na pohovor do nové skoly a Vas budouci zaméstnavatel je vici Vam
arogantni, poklada Vam otazky typu - tohle jste vazné studoval (nemate

vystudovanou skolu pedagogického zaméreni)? A vy si myslite, ze tohle tady
uplatnite?




» Vola Vam nadrizeny - reditel a krici na Vas do telefonu, ze uz od Vas mél mit
podklady na zitrejsi poradu vcera, nevite vsak co se stalo, podklady jste
odevzdal sekretarce...




» Vola Vam nadrizeny - reditel, je 6 hodin odpoledne a vy se chystate uspat
déti, jit s manzelkou do kina (jo, kone¢né mate hlidani) a reditel
mirumilovnym hlasem rika ,Jardo, ty ses fakt ten nejlepsi, koho o to mdzu
pozadat, do zitra rano potrebuji XY (doplite co potrebujete, no zkratka prace
na cely vecer)...

» Jak zareagujete, kdyz chcete do kina jit a ne travit vecer u papiri? Proc je
»pochvala“ manipulace?




Bonus - nacvik neutralizace a
preramovani

» Pouziva se zejména, kdyz je mediator treti osoba (v nasem pripadé nadrizeny
mUzZe resit problém kolegl, nebo problém mezi rodici a uciteli)




» To je jak kdyz mluvim do dubu




» To abych si podala pisemnou zadost, kdyz po kolegyni néco chci




» Jsem rada, kdyz se Petr dostavi laskaveé do skoly




Prostor pro diskuzi, zpétna vazba

Dekuji Vam za pozornost




